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Outline 

Digital Marketing 

● Pemahaman DM

● Tools DM

● Konsep 5 D

● Keunggulan DM 

School Industry 
Sekolah ~ Industry Jasa
Ciri ciri khusus
Industri Jasa dan
perlakuan terhadap
konsumen

Strategy DM for School

● Lead Funnel

● Website dan
Sosial Media 
presence 



DIGITAL
MARKETING

Web Marketing

Online Marketing

Internet Marketing



Digital Marketing Konsep 5 D “ Dave Chaffey”

Digital Device 

● Smart phone
● Tablets
● Laptops
● Desktop 

Computers
● Others connected 

Devices

Digital Platform

Browser or apps like
● Google (and Youtube)
● Twitter
● Facebook (and Instagram)
● LinkedIn
● Microsoft

Digital Media

● Email and Messaging
● Advertising
● Search Engine
● Social Networks



Digital Marketing Konsep 5 D Dave Chaffey

Digital Data 

● Collect  Audience 
dataÆ need to be 
protected 

Digital Tehnology

● Marketing 
Technology

“ Create interactive 
experience from 
website and mobile 
app ”



DIGITAL MARKETING vs TRADISIONAL 
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INBOUND 
MARKETING

OUTBOUND 
MARKETING

DIGITAL MARKETING
Customer Pull Method

TRADISIONAL 
Customer Push Method

TERUKUR TIDAK TERUKUR 



Traditional
Marketing

Tools 
Online

Digital 
Marketing



Tools on line 
• Website/Blog/Online Shop
• Tools: Wordpress, SahifaA.Website

• Check up kondisi Website
• Tools: analytics.google.comB.Analytics

• Pemasaran langsung via Newsletter
• Tools: Mail ChimpC.Email

• Iklan online: Search, Banner, Video
• Tools: Google adWords, Google adSenseD.Online Ads/SEM

E.Social Media





School Industry

It is all about Trust 



Sekolah sebagai
Industri Jasa

Sifat industri Jasa

● Intangible

● Inseparability

● Heterogeneous

● Perishability 

● Customer’s  Participation

● Ownership



Focus on your customer personally 

1
● Messaging for 

Communication
* Personalize the 
messages.
* Automation 
chats.
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● Engage the Audience

* Increases the 
customer’s 
connection with the 
service brand.:
Survey, feedback , 
consumer’s
expectation 
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● The Landing
Page
* Must be optimized 
and regularly 
updated: info what is 
your customer need
* Easy navigation 
system 



Digital Marketing Strategy







Digital Marketing Strategy : Sosial Media Platform



Pustaka
• Cahffey, Dave “Digital Marketing

Strategy,Implementation and               

Practice “ Pearson, 2019

• Handout CIMP- EC Council

• Handout CDM- EC Council

• https://Projasaweb.com/apa-

itu-digital-marketing

Max Growth 

max growth

https://projasaweb.com/apa-itu-digital-marketing
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○ Ada 175,4 juta pengguna internet di Indonesia 
pada Januari 2020.

○ Jumlah pengguna internet di Indonesia meningkat 
25 juta (+ 17%) antara tahun 2019 dan 2020.

○ Penetrasi internet di Indonesia mencapai 64% 
pada Januari 2020.

Fakta Pengguna Internet di Indonesia



Ada 160,0 juta pengguna media sosial di 
Indonesia pada Januari 2020.

Jumlah pengguna media sosial di Indonesia 
meningkat 12 juta (+ 8,1%) antara April 2019 
dan Januari 2020.

Penetrasi media sosial di Indonesia mencapai 59% 
pada Januari 2020.

Mengapa Media Sosial?



Pembuat Keputusan biasanya Orang Tua
untuk masuk sekolah TK kisaran 25-34 thn
Untuk SD mungkin mayoritas 35-44 thn, 
sedangkan untuk SMP SMA kelompok 45-54 thn

Sesuai untuk Target Promo Sekolah



Whatsapp, 
Facebook, 
Instagram, dan 
Line adalah 
Top 5!
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Facebook, 
Whatsapp, 
Instagram, 
Tiktok dan 
YouTube paling 
banyak 
bertambah 
digunakan!



Ads di
Facebook bisa
menjangkau
130 juta
pengguna di 
Indonesia



Konten berikut bisa dipertimbangkan untuk digunakan dalam Marketing for School



Media Sosial yang Direkomendasikan untuk
Sekolah di Indonesia

Whatsapp

Pengguna terdaftar 
tertinggi di Indonesia

(+) Mudah penyebaran 
bisa viral

(-) Bisa terlewat karena 
terlalu banyak pesan

Facebook

(+) Akan menjangkau 
kalangan secara luas

(+) Bisa menggunakan 
fitur promote. 

menentukan placement 
ads, fitur FB Pixel

(-) Aturan ketat, jadi 
tidak semua ads akan 

disetujui

Instagram

+/- Serupa dengan 
Facebook.

Perbedaannya di 
Interface (antar muka) 
dan komposisi pemirsa 
yang berbeda dengan 

Facebook.

Penggunaan Hashtag 
menentukan jangkauan

Line

(+) Populer di antara 
generasi muda

(+) fitur kupon bisa 
diberikan langsung, ada 

akun premium

(-) Banyak pesan 
promosi masuk inbox, 
cukup mengganggu 

pengguna

TikTok

Termasuk apps yang 
sedang menanjak 

tangga kepopuleran, 
untuk generasi muda 

khususnya

(+) sekarang sudah ada 
tiktok promotion yang 
dapat digunakan oleh 

sekolah
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Mudah digunakan, mudah untuk menyebarkan 
lagi, materi bisa photo/video/teks dan tentunya 
kita berharap pengguna meneruskan kembali 
materi promosi kita. Memungkinkan broadcast.

Bisa menggunakan Whatsapp Business.
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Whatsapp PESAN TEKS

Ringan dalam segi 
penyebaran, tidak 
memakan kuota 

internet pengguna, 
mudah disebarkan.

Kata-katanya
menentukan!

BROSUR JPG

Size jangan terlalu
besar, namun harus
menarik desainnya 
dan komunikatif. 

Ideal karena
menyajikan info cukup

banyak asal bagus 
desainnya.

VIDEO

Size file video jangan 
terlalu besar, biasanya 

tidak lebih dari 2 
menit 30 detik.

Hati-hati kalau terlalu
besar akan

mengganggu.

HOT LINKS

Memungkinkan untuk 
menyebarkan dengan 
hot links, misalnya ke 
formulir pendaftaran 

sekolah atau situs web 
sekolah

Jenis Materi Promosi 
yang dapat digunakan



Facebook
Pengguna Facebook sudah terbiasa 
menggunakan apps ini, walaupun mendaftar di 
apps lain, FB tetap dibuka rutin oleh pengguna. 
Masih sangat ideal untuk marketing school.

Canvas Ads

Gabungan carousel 
ads, video ads, single 
image ads, dll. Efektif, 

53% pengguna 
melihatnya selama 31 

detik setidaknya.

Facebook Pixel

Fitur yang 
memungkinkan kita 

mempelajari perilaku 
pemirsa kita. Berupa 
kode untuk menandai 

pengguna dan 
mengikutinya

Website 
Conversion 
Campaign

(setelah FB Pixel) 
Setelah melihat ads 
kita, lalu masuk ke 

situs untuk 
mendapatkan info 

atau membeli

Mentargetkan 
Pemirsa

Mencari Leads dengan 
Demografi, Minat, 
Perilaku tertentu.

Manfaatkan
Call to Action
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Alat Promosi 
yang dapat digunakan



InstagramSaran 
○ Gunakan business profile – sehingga 

ada analytical tools yang lengkap
○ Manfaatkan hashtags (#) organik

jika memungkinkan
○ Cari jenis posting yang paling efektif 

untuk sekolah
○ Biasakan posting 1x sehari, jika bisa

2x sehari ideal
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This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY

Jenis Materi Promosi 
yang dapat digunakan

• Single Image
• Carousel (maks 10 gambar geser)
• Video (maks 60 detik)
• IG TV Share (bisa lebih panjang)

https://blogs.commons.georgetown.edu/cctp-820-fall2016/category/week-3/
https://creativecommons.org/licenses/by/3.0/


○ Gunakan Fitur Line Official Account

○ Bisa memanfaatkan LINE API untuk 
memberikan customer service yang lebih 
baik
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Line Apps
Apps ini sangat populer di Jepang, demikian pula di 
Indonesia, bisa terlihat dari statistik, menempati urutan 
5 dalam jumlah Active Users.

Fitur paling menonjol dalam Line apps adalah 
memungkinkan mengirimkan voucher-voucher, ini 
membedakan Line dari yang lainnya.

Jenis Materi Promosi 
yang dapat digunakan
Rewards & 
Coupons

○ Manfaatkan 
fitur favorit ini, 
siapa yang 
tidak mau 
diskon atau 
produk gratis?

Stickers

○ Stiker dapat 
digunakan 
untuk promosi 
atau 
melibatkan 
(engage) 
pengguna

Saran





○ Buat YouTube Channel for business

○ Pelajari demografi yang ingin
ditargetkan sekolah... Apakah calon 
siswa atau calon orang tua?

○ Pelajari youtube milik kompetitor dan
juga youtube channel favorit anda

○ Optimisasi video dengan SEO (Search
Engine Optimization)
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You Tube
Walaupun You Tube bukan top 5 dalam pengguna, tetap 
perlu untuk menggunakan You Tube untuk marketing 
sekolah. Mengapa? Karena akan bermanfaat untuk 
menyampaikan informasi berupa video dan sekarang 
juga bisa dengan post photo, dan seringkali sekarang 
digunakan untuk Webinar secara Live Streaming.

Saran

Agar Optimal
○ Thumbnail video (yang tepat & menarik)

○ Hashtags yang sesuai (check trending)

○ Deskripsi Video harus menarik

○ Pakai end screens – ajak subscribe!



PANDUAN 
MEMBUAT KONTEN 
MEDIA SOSIAL
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Syarat Konten yang Baik
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Secara umum, konten yang baik untuk media sosial manapun adalah yang....

Relevan

Relevan dengan Pemirsa 
yang akan dijangkau

Bermanfaat

Bermanfaat bagi Pemirsa 
yang dituju

Menarik 
Perhatian

Menarik perhatian 
Pemirsa yang dituju

Desain 
Profesional

Dengan format dan 
tampilan yang menarik



SYARAT KONTEN 
YANG VIRAL 
Social Currency
Triggers
Emotion
Public
Practical Value
Stories

Viral berarti, menjadi bahan 
pembicaraan(Word of Mouth) dan 

disebarkan orang secara cepat

FROM: CONTAGIOUS
By JONAH BERGER



Social Currency
Orang peduli untuk 
membagikan sesuatu atau 
hal-hal yang membuat dia 
tampak terlihat baik/keren

Contoh:

Mengapa seekor semut bisa 
mengangkat barang 50 x 
lebih berat dari berat 
badannya?
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Triggers
Pilih konten yang mudah 
diasosiasikan dengan pikiran, 
jadi gunakan istilah yang sudah 
ada di Top of mind, atau di 
ujung lidah para pemirsa.

Contoh: 

Kit Kat dan Secangkir Kopi

Berat itu, Rindu Sekolahku 

Dst...



Emotion
Kalau orang peduli atau ada ikatan 
emosi dengan konten-nya, maka ia 
akan mau membagikannya.

Contoh: 

Cerita perjuangan seorang anak 
mencari uang untuk membeli obat 
ibunya yang sakit.

Cerita perjuangan seorang Ibu 
melawan penyakit kanker 
sementara tetap mencari nafkah 
untuk anak-anaknya.
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Public
Membuka isi konten, dibuat 
memungkinkan untuk 
berkembang, sehingga orang 
penasaran mau melihat lebih 
banyak lagi.
Contoh:
Mengapa iklan anti narkoba 
malah mungkin 
meningkatkan penggunaan 
narkoba?
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Practical Value
Membuat konten praktis untuk 
melayani keingintahuan pemirsa, 
yang mudah dipahami, sehingga 
mereka berminat untuk 
mengetahuinya lebih jauh.

Contoh:

Bagaimana agar gelas kopi tidak 
tumpah di kereta belanja?

Bagaimana cara membuat Cheese 
Cake tanpa panggangan?

Bagaimana cara mengembangkan 
pengikut instagram secara 
organik.

This Photo by Unknown Author is licensed under CC BY-NC-ND

https://phoebeholmes.com/2016/08/22/keeping-your-coffee-safe-during-those-bumpy-shopping-trips-lifehack/
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/


24

Stories
Orang akan mau 
membagikan konten jika bisa 
jadi bahan pembicaraan 
cerita dalam diskusi.

Contoh:

Ketika seorang pelari 
memecahkan rekor dunia 
dengan lebih cepat 1/10 
detik.
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Pada Era Digital, penggunaan 
Digital Marketing untuk 

Sekolah 
sudah merupakan 

kewajiban dan kebutuhan!



Rekomendasi Tautan Untuk Belajar Menggunakan 
Tools Digital Marketing

○ Facebook Canvas Ads: https://www.youtube.com/watch?v=P4raZCQ41-E

○ Facebook Pixel: https://www.youtube.com/watch?v=XovxQTbKrio

○ Facebook Conversion Ads: https://www.youtube.com/watch?v=9evC1aENWE8

○ Instagram Promote: https://www.youtube.com/watch?v=teTOSzfrbnM

○ Instagram Analytics: https://www.youtube.com/watch?v=_nnZ7MLVAVU

○ Instagram Hashtags: https://www.youtube.com/watch?v=bgNmS2Pdooc

○ Create YouTube Channel: https://www.youtube.com/watch?v=6o7qODwjEz8

○ YouTube Hashtags: https://www.youtube.com/watch?v=ciqBPbMKsvU

○ YouTube End Screen: https://www.youtube.com/watch?v=DeZdTcwYTJQ
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https://www.youtube.com/watch?v=P4raZCQ41-E
https://www.youtube.com/watch?v=XovxQTbKrio
https://www.youtube.com/watch?v=9evC1aENWE8
https://www.youtube.com/watch?v=teTOSzfrbnM
https://www.youtube.com/watch?v=_nnZ7MLVAVU
https://www.youtube.com/watch?v=bgNmS2Pdooc
https://www.youtube.com/watch?v=6o7qODwjEz8
https://www.youtube.com/watch?v=ciqBPbMKsvU
https://www.youtube.com/watch?v=DeZdTcwYTJQ

























